
お客様各位（取り組みとお客様へのお願い） 
 
新型コロナウイルス予防対策といたしまして、⽇帰りバスツアー等催⾏にあたり、旅⾏業における新型
コロナウイルス対応ガイドラインに基づき、以下の通り対応に努⼒致します。ご理解とご協⼒のほど何
卒よろしくお願いいたします。 
 
 
1. 【お申し込みにあたり】 

熱・咳などの症状がある場合は、ご参加をお断りさせていただく場合があります。⼜、旅⾏中に感染
の疑いのある症状がみられた場合は、離団いただく場合があります。 
マスク着⽤については、個⼈の判断に委ねるところではありますが、バス⾞内ではできるだけ着⽤
にご協⼒下さい。 
団体⾏動中（バス乗⾞中など）は、⼤声での会話はお控え下さい。 
バス⾞中での飲⾷は黙⾷にご協⼒お願いいたします。 

 
2. 【バス乗⾞定員について】 

最⼤乗⾞⼈数は正シート数（100％）といたします。おひとり様や奇数⼈数でのご参加の場合、相席
となる場合があります。 

 
3. 【添乗員・乗務員のエチケット】 

添乗員・乗務員・現地受付担当者等は、咳エチケット、⼿洗いを含む消毒を励⾏します。 
 
4. 【お客様ご⾃⾝での体調管理】 

お客様に安⼼してご参加いただくため、ご⾃⾝の体調管理・⼿洗い・咳エチケットにご協⼒お願い申
し上げます。体調が悪いと感じられた場合は参加をお控え下さい。 

 
5. 【バスについて】 

バス⾞内への消毒液の設置を含め、予防に効果的な対策をお願いしております。バス⾞内のエアコ
ンは外気導⼊モード設定により定期的に⾞内換気を⾏います。これにより約 5 分で⾞内の空気が⼊
れ替わります。 

 
6. 【観光施設・⾷事を伴うツアーについて】 

各施設の対策ガイドラインに応じて⼊場していただきます。⾷事の配席はツアー参加者内で相席と
なる場合があります。 

 
 

以上 


